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dossier par des remerciements, a ceux qui m’ont beaucoup appris, et a ceux qui ont eu la gentillesse de
faire de ces deux années d’alternance un moment tres profitable.

Je tiens tout d’abord a remercier mes différents formateurs de la Fab’Academy du pole de formation
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d’informatique, qui m’a soutenu des les premiers instants lors de ma candidature durant ma recherche
d’entreprise mais aussi tout le long de ma formation par son accompagnement constant, sa transmission
des connaissances. Son soutien fut un réel moteur pour ma confiance en moi et cela m’a permis
d’évoluer a travers ce parcours.

Aussi, je remercie tous les membres de 1’équipe du service informatique, tout d’abord mon maitre
d’apprentissage Cédric Loir, le technicien de maintenance informatique de cette équipe mais également
Arnaud Saillard, I’administrateur systéme et réseau qui m’ont formé et accompagné tout au long de cette
expérience professionnelle avec beaucoup de patience et de pédagogie. De plus, je pense également a
Julien Barilleau, le responsable IT France Maroc pour sa confiance dés les premiers instants malgré sa
responsabilité multi-site.

Enfin je tiens a remercier I’ensemble des collaborateurs de Safran AEROSYSTEMS Chateaudun pour
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Safran Aerosystems

Route de Jallans

28200 Chateaudun — France

T +33 (0)2 37 97 60 30

482 605 771 00120 RCS Chartres

ATTESTATION

Je soussignée, Madame Julie DAVIAU, Responsable des Ressources Humaines, de la
Société SAFRAN AEROSYSTEMS - Site de Chateaudun, située Route de Jallans - 28200
CHATEAUDUN, certifie que :

Monsieur Tom DESIGNE (n° sécurité sociale 1 05 07 28 088 259 42) est employé, en tant
qu'Apprenti IT, au sein de notre site de Chéateaudun, situé Route de Jallans & Chéateaudun
(28200), en contrat d'apprentissage depuis le 02/09/2024.

Monsieur Tom DESIGNE est toujours présent dans notre établissement ; il n’est ni en période

de préavis, de licenciement ou de démission ;

En foi de quoi, nous lui délivrons la présente attestation pour servir et valoir ce que de droit.
Fait @ Chateaudun, le 21 mai 2025

Julie DAVIAU
Responsable Ressources Humaines
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Présentation de ’entreprise

Emprise Géographique — Mondiale

Safran AEROSYSTEMS fait partie du groupe frangais SAFRAN. En 2024, SAFRAN c’est un groupe
avec plus de 100 000 collaborateurs répartis dans une trentaine de pays différents et dans différents
secteurs d’activités. En 2024, le chiffre d’affaires du groupe SAFRAN était de plus de 27 milliards
d’euros. Ses principaux actionnaires sont: 1’état francais (11.23%), The Capital Group
Companies(10.02%), les salariés(6.13%) Sagem (5.7%) et un fond d’investissement anglais TCI Fund
(5.73%).

Safran est le troisieme acteur aéronautique mondial hors avionneurs en tant qu’équipementier
aéronautique mondial et fournit aux constructeurs aéronautiques des produits tel que des trains et
systémes d’atterrissage, des roues ou encore des freins. Le groupe propose également des intérieurs
d’avion, des propulsions aéronautiques, mais aussi des systémes et équipements de défense ou bien,
dispose d’une certaine maitrise dans les technologies liées aux systemes propulsifs spatiaux et aux
optiques spatiales. Son chiffre d’affaire est réparti comme suit: Systémes de propulsion (62%),
Systemes d’équipements & défense (39%), Aircraft Interiors (10.7%).
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Les filiales de Safran a travers le Monde

Les filiales de Safran sont trés importantes pour le bon fonctionnement du groupe. Chaque filiale a un domaine précis,
comme les moteurs d’avion, les trains d’atterrissage, les équipements de cabine ou les systémes électriques.

Gréce a cette organisation, Safran peut mieux contrdler toutes les étapes de fabrication, de la conception a la maintenance
des équipements. Cela permet aussi au groupe d’étre plus efficace, d’innover plus facilement et de répondre rapidement aux
besoins de ses clients dans le monde entier. En regroupant les compétences dans des filiales spécialisées, Safran améliore sa
production et renforce sa place sur le marché international.

Exemples de Filiales - Propulsion

POSITIONS
STRATEGIQUES

N*1mondial
rle urs

PROPULSION

Matoriste complet ®, Safran fabrigue pour e compte das avionnaurs

des moteurs d'avions {commerciaux, militaires, et et d'hélicoptéres.

Afin de gagner en efficacité déconomique et de partager laurs risgques,

les motorigtes développent souvent leurs programmeas en partenariat.
Safran a notamment nows, depuis les anndas 1970, un partenarlat avec

GE Acrospace dans le cadre de CFM International, co-entreprise 4 50/50
développant les moteurs CFM54® et LEAP®, partenariat renouveld jusqu'an
2050. Safran facilite également l'accés & l'espace au travers da 2a
participation & hauteur de 50 % dans la co-entreprise AranaGroup.

50% 13,7 Mdsé€ 29782
du chiffre d'affaires Chiffre d'affaires Collaborateurs
2024 du Groupe

Safran Aircraft Engines : concoit, fabrique et assure la maintenance de moteurs d’avions civils et
militaires. C’est I’'une des principales entités du groupe, historiquement connue sous le nom de Snecma.

Un leader mondial de la propulsion

Safran Aircraft e o g e S i Emo i o o o Sl o sl S s v ot e s
Engines

PO DT

Safran Helicopter Engines : anciennement Turboméca, cette filiale est spécialisée dans les moteurs
d’hélicopteres et en est un des leaders mondiaux.

Le leader mondial de la motarisation pour hélicoptéres

Safran Helicopter T e —
Engines

Arrius 282Pius Arrius 2R Arriel 20 Arriel 26 Arriel 2K Arrano1A RTM322 Aneto-1K
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Exemples de Filiales - Equipements & Défense

POSITIONS

EQUIPEMENTS & DEFENSE STRATEGIQUES

Safran est un des leaders mondiaux des dquipements assurant séeurité '.‘r 1mondlal

ot fonetions eritiques dans I'adronautique at la défanse avec los systémes
d'atterrissage, d'orientation et da freinage, les nacelles, la chaine dlactrique
at lNingdniarie associda. Au travers de sa division Aerosystems, Safran offre
aussi des systémes de séeurité (toboggans, masgques oxygens, géndration
d'oxygéne embargué, etc.) et des systémes de gestion des fluides.

Dans le secteur de la défense, Safran dispose d'un portefeuille de produits
divarsifids et adaptés 4 la transformation du champ de bataille : optronigue,
avionique, navigation, drones tactiques, électronigue, et logiciels critiquas.
En 2024, le Groupe a acquis Preligens, devenu Safran.Al, afin d ouvrir

de nouveaux domaines d'application de l'ntelligence Artificialle

dans 'adronautique, la défensea et le spatial.

39% 10,6 Mds€ L8 8L6

du chiffre d'affaires Chiffred'affaires Colaborataurs
2024 du Groupe

Safran Landing Systems : leader mondial des systémes d’atterrissage, elle congoit les trains d’atterrissage, les freins et les
systémes associés pour avions civils et militaires.

Leader mondial des systemes datterrissage et de freinage

Safran Landing A Ao N e N A Tt W o A O RS SIS 0 S O OO T s
Systems
Landing Life® Frein Carbone du Boeing Le réseau MRO de Safran Frein électrique du Boeing
s Landing Systems TETDrEBMIING! o
LandinG

Safran Electronics & Defense : fournit des équipements et systémes électroniques de haute technologie, notamment dans
les domaines de I’optronique, de la navigation inertielle, des systémes avioniques, des drones et de la défense.

Observer,

Safran Electronics :
& Defense

ider, Guider Intelligence Onboard

Jogia dans s domaine da Taeranautiqus, da s défensa at du spatial. r combinant intalligance h

EUROFLIR™ 410 JIMCOMPACT Patroller™ Parschutes tactiques SkyNaute
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Safran Aerosystems : Elle regroupe des activités issues du rachat de Zodiac Aerospace.
Héritée de cette dernicre, cette filiale est spécialisée dans les systémes embarqués de sécurité, de gestion d’air et d’oxygene,
ainsi que d’autres équipements destinés aux cabines et aux passagers.

Leader des équipements et systemes embarqués pour avions et hélicopteres

Safran st s i et e At e et - s B D14 e oo o e ot M B e ot ot e o e i e et

Aerosystems

Systémes devacustion Systemes dexygens pour Ensembles hydraulques

pilote:




Exemples de Filiales — Aircraft Interiors

AIRCRAFT INTERIORS

Avec pour mission d'assurer la sécurité des passagers tout en leur
assurant un confort optimal, Safran développe des intérieurs de cabine,
des sidges passagers et équipages, des systémes de gestion des déchets
ot de distribution d'eau potable, des systémes de divertissement a bord
(RAVE™), et une offre de reconfiguration d’intérieurs d'appareils
commaerciaux. Lactivité intérieurs d’avions s'adrasse & une clientéle

qui intégre, au-dela des avionneurs, les opérateurs.

fre d'affaires
du Groupe

Safran Cabin : propose des solutions complétes pour ’aménagement intérieur des cabines d’avions
(sieges, cuisines, toilettes, rangements...). Elle regroupe des activités issues du rachat de Zodiac

Aerospace.

Safran Cabin

Cockpit
«Commandes *

de pilotage

« Planches

et tableaux de bord

« Sieges

« Systémes

d'essuie-glace

Avionique

Centrales de navigation
inertielle

Unité d’acquisition

des données de vol

3,0Mdse€

fre d'affaires

Safran Cabin furnit es interieurs de cabines complets, les ystemes et ox e

16 644

POSITIONS

STRATEGIQUES

N°1mondial

teurs

Leader mondial dans le domaine de faménagement intérieur des cabines et des systemes

‘eur expertise 3u service de zex chentz umonde enter, offrant dez produits qui amelarent experienice pazzage et facles 3 configurer sur toute les lateformes

Actionneurs
des commandes
de vol

Trains d’atterrissage
Systemes de controle
d’atterrissage
etdefreinage

Roues et freins
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Galleys
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. Systemes
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Divertissement & bord
et connectivité
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de régulation (FADEC)
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del'énergie
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Transmissions
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Systémes électriques
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| Distribution

Transmission de données
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Emprise Géographique — Européenne

Safran est un groupe tres présent en Europe, avec plus de 51 700 employés en 2023 répartis sur 136 sites
dans plusieurs pays. Ces sites regroupent plusieurs de ses principales filiales comme Safran Aircraft
Engines, Safran Electronics & Défense, Safran Landing Systems, ou encore Safran Cabin.

La majorité des implantations se trouvent en France, mais Safran est aussi installé en Allemagne, au
Royaume-Uni, en Belgique ou en Pologne. Cela montre que I’Europe est une zone clé pour les activités
industrielles et technologiques du groupe.

SAFRAN EN EUROPE

aa 51700

w5

Q 13¢.

ad =
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Safran Electronics & Defense Safran Electronics & Defense
==
Pays-Bas Allemagne
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Safran Cabin Sifiits Canile

& X
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Safran Aerosystems
Safran Electrical & Power
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Emprise Géographique — Francaise

La France est le pays d’origine de Safran et reste aujourd’hui le centre principal de ses activités. Le
groupe posséde de 113 sites industriels en France avec plus de 46 800 collaborateurs pour plus de 120
ans d’existence dans I’hexagone.

Ces sites sont spécialisés dans différents domaines, comme les moteurs d’avion, les trains d’atterrissage
ou les sieges.

Safran investit beaucoup pour moderniser ses usines avec des technologies récentes comme I’impression
3D ou la robotique. Cela permet d’améliorer la production et d’étre plus compétitif.

Le groupe est aussi tres actif dans la recherche et travaille avec des centres scientifiques et des écoles
d’ingénieurs pour développer les technologies de demain.

Enfin, Safran joue un réle important dans les régions ou il est implanté : il crée de 1’emploi, soutient les
entreprises locales et meéne des actions en faveur de 1’environnement, de 1’égalité et de I’inclusion.

SAFRAN EN FRANCE

Plus de Plus de

années
collaborateurs dans le

LILLE ®

% & ©° °
TLE-DE-FRANCE 2 o
o  STRASBOURG

* 0]
v PARIS ®
RENNES 0 5
bd .
ORLEANS
© NANTES DIJON «©
(o}

(]

O Safran Aero Boosters

O Safran Aerosystems

© Safran Aircraft Engines

@ Safran Cabin

@ Safran Electrical & Power

© Safran Electronics & Defense
@ Safran Helicopter Engines

© Safran Landing Systems ®

@ safran Nacelles S T0ULOUSE Oe

@ safran SA > MARSEILLE ®

@ Safran Seats

@ Safran Transmission Systems AJACCIO @

@ BORDEAUX
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Emprise Géographique — Locale

En tout 5800 employés situés sur plus de 22 sites dans 7 pays généraient 1 Milliards de chiffres
d’affaires en 2021.

Les équipements produits se retrouvent notamment a bord des avions Airbus A350 XWB ou A320neo,
mais aussi a bord du Rafale de Dassault aviation par exemple.

Safran implanté en France depuis plus d’un siecle, ¢’est plus de 46 800 collaborateurs répartis sur le
territoire Frangais, et permet de jouer un réle important dans le milieu industriel au sein de I’hexagone.

Safran AEROSYSTEMS est une entreprise spécialisée dans les domaines des systémes embarqués et de
la sécurité en vol et au sol. C’est une SASU (Société par actions simplifiée a associé unique) ayant un
capital social de plus de 213 millions d’euros.

Implanté depuis 1938, le site de Chateaudun fait partie de la division Systémes Fluides & Fuel.
L’activité principale de ce site réside dans la conception, 1’industrialisation, 1’usinage, le montage, le
réglage et la réparation d’équipements principalement destinés a la gestion des fluides pour équipements
moteurs et trains d’atterrissage (servovalves et platines de freinage, vannes de décharge, tubes
télescopiques, vérins, manocontacts, ...).

L’entreprise de son ancien nom Zodiac Aerospace a été rachetée par Safran en 2017 et comporte
aujourd’hui plus de 350 employés. Voici le résumé des différentes évolutions du site de Chateaudun :

---- Al'origine ------ 1944 ------- 1965 === Années 2000 ------- Aujourd’hui

FOCA ()sopelem LHC zooiac [P S~ SAFRAN

I'Hydraulique Chateaudun AEROSPACE

Nos clients principaux clients sont :

ARBUS & passanr MEGGITT
st DIEHL KX
4 Nammeo
arianecrour
ATIR Qe NAYAL
@gaf,”a Gulfstream’ o
neroux pevrex ],
BOMBARDIER S S SAFRAN
(] Hanwha
l & SUKHOI
Cotkrt &mr
Q\l, THALES

34 Collins Aerospace

‘DAHER LIEBHERR g .

. Inc.
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Le site est structuré autour d’une direction centrale, qui pilote I’ensemble des activités et veille a la
cohérence des actions menées. Plusieurs poles fonctionnels et opérationnels sont directement rattachés a
cette direction, permettant une gestion transversale et efficace.

Le controle de gestion assure le suivi financier et budgétaire, garantissant la maitrise des cofits et
I’optimisation des ressources. La direction technique regroupe différents services, notamment la
régulation, 1’ingénierie des offres, ainsi que les méthodes et 1’industrialisation. Ces équipes sont
chargées de la conception, de I’amélioration des procédés et de I’accompagnement technique des
projets.

Le support a la production intervient en appui des €équipes de fabrication pour résoudre les
problématiques techniques et organisationnelles. Le service des ressources humaines gere
I’administration du personnel, le développement des compétences et les relations sociales, avec un pole
dédié a la gestion des emplois et des compétences.

La qualité est organisée autour de plusieurs volets : qualité client, qualité fournisseur et qualité
établissement. Ces services veillent au respect des exigences internes et externes, ainsi qu’a la
satisfaction des clients. Un pole amélioration continue pilote les démarches de progres et d’optimisation
des processus sur I’ensemble du site.

La production est divisée en différents secteurs, tels que le montage, la maintenance, la réparation
(MRO) et le contrdle libératoire. Chaque secteur est encadré par un responsable dédié, assurant la
coordination et la performance des équipes. Enfin, la maintenance et la stireté garantissent la
disponibilité des équipements et la sécurité des installations.

Cette organisation favorise la communication entre les différents services et permet d’assurer la
performance globale du site

Directeur CEl et Etablissement
Organigramme Tiery BOURLOT

Responsable Responsable

Comn‘ﬂ': de Gestion Robustesse Technique
et4.0
R bi Responsable
Responsable DT Responsable RH Responsable Qualité mél‘iz:rsa‘:i?)“sgglﬁtinue Production Supply Chain jalisation ef M
Méthodes
Régulation SSE Qualité Client Usinage pprovisi Industri:
Aurélien MASSAU

Ingénieur en chef Qualité Fournisseur

m—— | " | | " |

Montage | | Logistique |

Contréle Libératoire
Support Production
Maintenance & Sureté

Rattachement Rattachemant
B onctonnel [ Jise

S SAFRAN
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Présentation du service Informatique

Je suis actuellement au sein de la Direction des Systémes d’Information chez Safran Aerosystems, sur le
site de Chateaudun. L’objectif du service est d’assurer le bon fonctionnement, la sécurité et 1’évolution
du systéme d’information de ’entreprise. Cela implique la gestion des infrastructures matérielles, des
logiciels métiers ou encore la sécurité informatique

L’organisation du service chez SAO est hiérarchisée dans un premier temps a 1’échelle mondiale par le
Directeur du Groupe DSI qui définit les stratégies globales de Safran. Cette organisation est ensuite
répartie par zones géographiques (EMEA, France, Afrique). En France, I’ensemble est piloté par un
Responsable IT, Julien Barilleau qui encadre une équipe composée de profils variés comme des
administrateurs systémes et réseaux, responsables informatiques locaux, développeurs, techniciens de
maintenance et apprentis.

Organigramme Service Informatique SAO France

Au niveau du site de Chateaudun, le service informatique assure la continuité du systéme d’information,
en soutien aux différents métiers qu’ils soient liés a la production industrielle ou aux fonctions
administratives et de gestion. Ses activités principales concernent la gestion des infrastructures,
I’assistance aux utilisateurs et I’accompagnement des projets locaux.

L’équipe, encadrée par Julien Barilleau (Responsable IT France), est composée de Arnaud Saillard
(Administrateur Systémes et Réseaux), Cédric Loir (Technicien de Maintenance Informatique), ainsi

que de deux apprentis IT : Tom Désigné (moi-méme) et Alexandre Tabard.

En tant qu’apprenti IT, j’ai pris part aux missions de support et de gestion des infrastructures, aux cotés
de I’administrateur systémes & réseaux et du technicien de maintenance informatique.

Organigramme Service Informatique SAO France site de Chateaudun

S SAFRAN

SITE SAO CHATEAUDUN

Julien Barilleau

RESPONSABLE IT SITE
FRANCOPHONES 5A0

Arnaud Saillard Cédric LOIR
Administrateur Technicien Maintenance

Systémes & Réseaux Informatique

Alexandre Tabart Tom Désigné

Apprenti IT 1&ére Année Apprenti IT 2éme Année
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Activités Quotidiennes

Au quotidien, mes missions au sein de I’équipe IT se concentrent principalement sur la gestion et le
support d’un parc informatique comprenant environ 540 postes de travail, répartis sur 8 locaux
techniques. J’apporte une assistance aux utilisateurs du site qu’il s’agisse de salariés travaillant dans les
ateliers ou dans les bureaux. J’interviens pour répondre aux incidents et aux demandes via le systéme de
ticketing, par téléphone ou directement sur site.

La plateforme de ticketing One Service Now me permet de prendre en charge les demandes et incidents
signalés. Lorsqu’un ticket est cré¢ par le responsable, je 1’analyse puis je contacte directement
I’émetteur afin de convenir d’un créneau d’intervention. Selon la nature du ticket (demande ou incident),
je prépare en amont la solution la plus adaptée en étudiant les procédures de résolution possibles.

Une fois cette étape réalisée, je me déplace sur site, notamment a [’usine, pour effectuer 1’intervention
prévue et assurer la résolution de la problématique. Suite & mon intervention je procéde a la cloture du
ticket et je rédige un compte rendu et je m’assure avec l’utilisateur une seconde fois que la
problématique est bien résolu. Enfin, je valide la fermeture du ticket dans la plateforme. Cette procédure
permet donc d’avoir un historique des actions réalisées grace a la base de connaissances pour assurer le
bon fonctionnement du service informatique.

S SAFRAN Tous Favoris Historigue  Espaces De Travail ( | Q Rechercher - ‘ @

B SAOMyWork -~

Incidents qui me sont affectés Incident Assigned to my groups

Numéro  Société Ouvert v Brévedescription Appelant Priorité  Etat Catégorie  Groupe d'affectation Numéro Société Ouvert »  Bravedescription  Appelant Priorité  Etat Catégorie

2025-09- -
Téléchargement 4-Faible Encours ApPlication

1 impossible. métier
=° 17:23:50 P -
Aucun enregistrement a afficher 2025-09-
Casque Jabra

o cassé
15:10:54

4-Faible Encours Equipement

Accésa
2025-07-
21 SMARTEAM 3 ARER ExEs Application
partir de Word et métier

Excel

13:36:25

sozsop.  Pertedesignal »

entre lePC ’ Application
v rtable etles 4-Faible  Encours  ier
1611558 PO

deux écrans

2025-07-  problem viewer
08 pdf dans 4-Faible Encours
16:41:51 SmarTeam

Application
métier

2025-03-  Plusd'accés a
Smarteam depuis 4-Faible Encours
Excel

Application
métier
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De plus, je veille au respect des objectifs fixés par le siege, notamment la mise a jour réguli¢re des
correctifs Windows (KB) et la conformité des systémes aux standards du groupe. Pour cela j’utilise la
plateforme Nexthink, qui me permet de consulter et identifier les postes non conformes aux exigences.
Au sein du groupe Safran Aerosystems, les mises a jour sont déployés automatiquement via SSCM (
System Center Configuration Manager). Cet outil permet de communiqué avec les postes via ses agents
installés sur les postes pour détecter les mises a jour manquantes, de les télécharger depuis le serveur
pour planifier la distribution de ces dernicres. La planification des correctifs est essentielle car elle
permet d’éviter la saturation de la bande passante du réseau, en effet si tous les postes venaient a
télécharger et installer simultanément, cela engendrerait un étranglement de la passante. Par conséquent
les utilisateurs seraient impactés et la qualité de service ne serait pas respectée.

Mais si les mises a jour ne venaient pas a s’installer automatiquement en cas d’échec alors j’interviens
directement sur site pour les effectuer manuellement.
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Activités en Entreprises
Gérer le patrimoine informatique

Migration Parc vers Windows 11

Dans le cadre de la modernisation du parc informatique, j’ai participé a la migration des postes de travail
vers Windows 11, sous la supervision de mon maitre d’apprentissage. Cette opération, encadrée par la
politique de sécurité et de conformité du groupe Safran, visait a uniformiser les environnements de
travail tout en répondant aux exigences de compatibilité matérielle et logicielle. Le projet devait étre
finalisé avant le 30 septembre, conformément aux directives de la direction du groupe, afin d’assurer la
conformité de 1I’ensemble du parc dans les délais impartis. Le passage a Windows 11 était nécessaire,
car Windows 10 approchait de la fin de son support étendu, prévue par Microsoft pour octobre 2025, ce
qui aurait exposé le parc a des risques de sécurité et de vulnérabilités.

La premiere phase de cette montée de version a consisté a recenser et identifier I’ensemble des
ressources numériques du parc. Pour cela, j’ai utilisé la solution de supervision Nexthink, déployée sur
tous les postes via un agent installé directement dans I’image de mastering. Cet agent collecte en continu
les informations matérielles et logicielles des machines (processeur, quantité de RAM, puce TPM 2.0,
capacité de stockage, version du systéme d’exploitation, etc.) et les remonte vers la console centrale.

Not Ready for Win 11 Not Ready for Windows 11 @

Name Last seen Locationtype  Organization - Global Region ~ Organization - Global Company  Entity Hardware > Device type ~ Operating system -> Name: Get Win

ZHC1662 08/09/2025 8:04:32 AM Onsite France SAQ SAO-FRA-CHD desktop Windows 10 Enterprise 22H2 No
ZHC1558 08/09/2025 8:04:32 AM Onsite France SAQ SAO-FRA-CHD desktop Windows 10 Enterprise 22H2 No

Grace a ces données, il a été possible d’établir un inventaire précis du parc, de déterminer les postes
compatibles avec Windows 11 et d’identifier ceux nécessitant une mise a niveau matérielle. Une
planification détaillée par service a ensuite été mise en place afin d’organiser les vagues de déploiement,
tout en respectant la date butoir fixée au 30 septembre par la politique du groupe Safran.

Afin de garantir la conformité technique, la migration a été effectuée selon les procédures internes
normalisées du prestataire informatique et conformément aux référentiels du groupe Safran. Le
déploiement reposait sur 1’image officielle de Windows 11 intégrant le correctif cumulatif (KB) du mois
en cours. Ces standards assuraient ['uniformité des configurations logicielles et la sécurité des systemes
apreés mise a jour.
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Les opérations nécessitant des droits étendus ont été réalisées a I’aide d’un compte administrateur dédié,
ce qui a permis d’accéder aux fonctions critiques du systéme lors des migrations. Aprés chaque
déploiement, je procédais a une vérification de I’intégrité de I’image de mastering afin de m’assurer
qu’aucune corruption n’était survenue pendant le processus. Le déploiement était principalement
automatisé via SCCM (System Center Configuration Manager), qui permettait la gestion a distance des
installations, le suivi en temps réel des taches et la génération de rapports d’état. En cas d’échec
d’automatisation, une installation manuelle contrélée était effectuée afin de garantir la réussite de la
migration sur chaque poste concerné.

€ - \ + Mssetsand Compliznce » Overview » DeviceCollecions » SAD » Werkplace + Upgrade Win 11

Assets and Compliance 4 Upgrads Win 1113 items

current node + subfolders

on Site Referenced Collections

7688 o
1

M36S
Office LTSC

" Archives

B o R B B B T T M R B R B D

Agd Resources to Collection *

& u:

Mig

Nama strng contans: |

| Asset Ineslligence Pesource type: | System Fesource

» |2 Software Metering

Searchin colection 241 Cotectons Browse

Advanced >

La continuité du service a constitué un aspect central du projet. Une planification rigoureuse a permis
d’organiser les interventions en dehors des heures critiques de production afin d’éviter toute interruption
d’activité pour les utilisateurs. Afin de prévenir tout phénomene d’étranglement du réseau 1ié au
déploiement simultané des images Windows 11, la montée de version a été réalisée en plusieurs vagues
successives, réparties selon les services. Cette stratégie a permis de répartir la charge sur la bande
passante et de garantir la stabilité du réseau durant toute la période de déploiement. Un plan de secours a
¢été préalablement testé au siege du groupe, afin de valider les procédures de restauration et la
compatibilité applicative avant la généralisation du déploiement. Ce n’est qu’apres ces tests concluants
que nous avons obtenu I’autorisation de lancer le déploiement sur I’ensemble des sites.

Avant chaque migration, j’effectuais une sauvegarde compléte des données utilisateurs (Bureau,
Documents, Favoris) sur un lecteur réseau sécurisé. Cette étape garantissait la conservation des fichiers
en cas d’incident et facilitait leur restauration apres la mise a jour. Une fois le poste validé, les données
étaient automatiquement réintégrées dans le profil de 1’utilisateur.

Enfin, un controle systématique du respect des reégles d’utilisation et de sécurité a été réalisé sur chaque
poste migré. Cette étape visait a vérifier la conformité logicielle, les droits d’acceés utilisateurs, ainsi que
I’application des politiques internes de sécurité¢ Safran. L’objectif était de garantir que les nouveaux
environnements Windows 11 respectaient a la fois les normes de sécurité du groupe et les bonnes
pratiques de gestion du systéme d’information.

Cette mission m’a permis de développer mes compétences en gestion de parc informatique, en
automatisation de déploiement et en sécurisation des systémes Windows. Elle m’a également permis
d’approfondir I’utilisation d’outils tels que Nexthink et SCCM, essentiels pour la supervision,
I’inventaire et la maintenance préventive d’un parc informatique.
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Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution

Processus nouvel arrivant

Je participe activement au processus d’intégration des nouveaux arrivants, qu’il s’agisse de salariés
internes ou de prestataires, ainsi qu’au suivi du cycle de renouvellement du parc informatique
programmé tous les cinq ans.

La prise en charge commence par le traitement de plusieurs demandes transmises via la plateforme de
ticketinng OneServiceNow : création des comptes, préparation du poste et installation des logiciels
spécifiques. Les identités numériques sont créées dans I’annuaire Active Directory OAIR au moyen de
I’outil Active Roles, avec saisie des informations obligatoires (nom, prénom, responsable hiérarchique,
type de contrat, stockage de la boite mail, date d’expiration du compte, site d’affectation). L’ utilisateur
est ensuite placé dans la bonne unité d’organisation et se voit attribuer les droits nécessaires par ajout
aux groupes d’acces réseau correspondant aux partages utilisés par son service.

m NewUserinPersons ; DESIGNE Tom (Tom.Designe
Active Directory / onead / 5004 / 2FR0105 / Users / Persons Active Directory / one.ad / S004 / 2FR0105 / Users / Persons

First name: €@ . < Office: @

Last name: @ Account Street address: @

Route de Jallans

Name: €@

Display name: €

SAFRAN AEROSYSTEMS)

Initials:

* User logon name: @

*MUG: ©

00000000

* Company: @

SAFRAN AEROSYSTEMS

@one.ad

Post Office Box: @

City: @
Chateaudun

State/Province: @

Eure et Loir

Zip/Postal Code: €

28200
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Un inventaire matériel est systématiquement réalisé afin d’assurer la tragabilit¢ compléte des
équipements : nom de I’ordinateur, modele, numéro de série, date de fin de garantie constructeur,
numéro du cable de sécurité et utilisateur rattaché.

[Serial Number -

] wioo10504 Latitude 5540 ark7Px3 |Se termine | novembre 24, 2026

WD0013521 GKDSS64 Se termine | novembre 15, 2027

Mobile Precision 3591 1GYF044 |Se termine le juillet 13, 2027

‘WL0036657 Latitude 7450 3DFMW84 |Se termine le février 28, 2028

Lrp WL0019315 Latitude 5550 HE9Y244 |Se termine le juillet 16, 2027

LIEI WD0019818 OptiPlex Small Form Factor Plus 7020 DJH5)84 |Se termine le mars 3, 2028

WD0021302 Dell Pro 24 All-in-One QC24251 74V0B34

WD0024572 OptiPlex Micro 7020 FIH5)84 Se termine le mars 3, 2028

2] wooo24574 OptiPlex Micro 7020 HJHS)84. |Se termine le mars 3, 2028

[¥Z] wooo24481 Dell Pro Max Tower T2 FCT2250 2HKN2C4 |Se termine le juillet 12, 2028

2] wiLoo36653 D58LW84. |Se termine le février 28, 2028
2] wioo3e654 i GOFLWB4 |Se termine le février 28, 2028
FER] wioo1s722 isi 2T7K944 |Se termine le juin 24, 2027
&l wooo2s147 isi GBP9034 |Se termine le avril 12, 2027
EEF] wioo3s652 i D43MWE4 |Se termine le février 28, 2028

Le poste est ensuite installé grace a une image standardisée déployée via UTB (User Task Sequence
Base). Cette opération inclut la configuration du systéme d’exploitation (Windows 11 version du mois),
de la suite bureautique, des paramétres régionaux (langue, clavier, fuseau horaire), du rattachement au
domaine ainsi que de I’identification de la machine (nom, site d’affectation, type de matériel : fixe,
portable ou tablette).

Operating System Office Version Domain

W11-23H2 Office365

Group Specificity Company Specificity User Interface

Standard French (France)

KeyBoard Layout TimeZone

French (France) (UTC+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris
HostName Company

[S004] SAQ - Safran AeroSystems

Site  [2FR0O105] Chateaudun - Zodiac Hydraulics IN-LHC / CHATEAUDUN

Chassis Type Description

Laptop

Legal Company Serial Number

SAFRAN D43MWe4
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A Tissue de la préparation, une fiche d’identifiants est rédigée. Elle regroupe les informations
essentielles : identifiants de connexion (nom d’utilisateur, mot de passe initial, adresse de messagerie,
acces réseau, connexion a distance), caractéristiques matérielles (modele, numéro de série, type de
poste), logiciels installés et liste des périphériques attribués (station d’accueil, écrans, casque, clavier,
souris, chargeur, cable de sécurité).

AEROSYSTEMS

S SAFRAN

Service Informatique

Numéro de ticket ServiceNow:

Date de livraison prévue: 22,/09/2025 3 a4

Software Equipements

Préparé par: DESIGNE Tom

Nom d'utilisateur :

Mot de passe :

Email :

Accés réseau :

Bitlocker :

Compte M3 :

Mobilité (VPN - Travail a distance) PIN :
Compte Smarteam :

NOUVEAU POSTE

NOM DE L'ORDINATEUR :

5/N:

REFERENCE:

TYPE D'ORDINATEUR

0 Fxe & pORTABLE [J cao

ANCIEN POSTE

NOM DE L'ORDINATEUR :
S/N :

REFERENCE :

TYPE D'ORDINATEUR
O pxe O poORTABLE [J cAO

B Microsoft Office 2016 B Microsoft Teams [J ERP (M3)
3 - & smarteam & CATIA & CATIA COMPOSER [J SOLIDWORKS

O Amesim v17 [
Software

O

[ Animation IOBEYA_QRQC ] Animation IOBEYA_ATELIER

4.

Equipements

Date: 22/09/2025
Signature Utilisateur:

Date: 12/09/2025
Signature Technicien:

Enfin, j’assure I’installation physique du poste sur site, comprenant le raccordement des équipements, la
vérification des périphériques, la sécurisation du matériel et la validation technique avec ’utilisateur. Un
compte-rendu est ensuite adressé au responsable du service pour confirmer la mise en service du poste.
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Travailler en mode projet

Projet : Migration du parc informatique vers un nouveau domaine

Un projet majeur auquel j’ai participé concerne la migration des postes informatiques vers un nouveau
domaine Active Directory, dans le cadre d’une politique groupe mise en place par Safran. Ce projet
avait déja été initié avant mon arrivée, et j’ai travaillé en bindme avec mon maitre d’apprentissage, le
technicien de maintenance informatique, sur mon site, qui faisait partie des sites francais concernés par
cette migration. L’objectif est de finaliser cette transition avant décembre 2024, car I’ancien domaine
deviendra inactif a cette date. Si cette échéance n’est pas respectée, les postes encore rattachés a I’ancien
domaine ne pourront plus s’authentifier, accéder aux ressources partagées (fichiers, imprimantes,
applications métier), ni recevoir les mises a jour ou les politiques de sécurité. Cela entrainerait des
interruptions de service, des risques de sécurité, et une perte de conformité vis-a-vis des standards du
groupe.

Comme expliqué précédemment la présentation de 1’entreprise, Safran possédes plusieurs branches,
dont Safran Aerosystems (SAO), a laquelle j’appartiens. Jusqu’a présent, trois domaines différents
coexistaient au sein du groupe, chacun regroupant différentes branches. Cette organisation fragmentée
entrainait des difficultés en mati¢re de gestion centralisée, de sécurité, de compatibilité des politiques IT
et de déploiement des outils. Le projet visait donc a regrouper I’ensemble des entités sous un domaine
unique, afin de standardiser I’environnement informatique. Cette standardisation permet une meilleure
cohérence des configurations, une gestion simplifiée des utilisateurs et des équipements, une sécurité
renforcée, ainsi qu’une réduction des colts liés a la maintenance et au support. Ce changement s’inscrit
dans une politique groupe visant & moderniser et unifier I’infrastructure IT a I’échelle nationale.



22

Dans le cadre du projet de migration vers le nouveau domaine, j’ai planifié plusieurs activités en
collaboration avec mon maitre d’apprentissage. Avant toute intervention sur un poste, nous contactons
systématiquement le responsable du service concerné afin de réserver le poste. Cette étape est essentielle
pour éviter toute perturbation de 1’activité, notamment en production ou les postes sont souvent utilisés
en continu. Cela permet de garantir une meilleure coordination, de choisir un créneau adapté, et d’éviter
les interruptions non planifiées.

L’une des premiéres actions a ensuite consisté a réaliser un inventaire des postes encore présents sur
I’ancien domaine, afin d’identifier ceux qui devront étre migrés. Pour cela, nous avons utilisé Nexthink,
un outil de supervision et d’analyse du parc informatique. Nexthink permet d’extraire des données
précises sur les postes : nom de [Iutilisateur, adresse IP, systéme d’exploitation, domaine
d’appartenance, ¢état de la machine, etc. Ces informations sont essentielles pour prioriser les
interventions et éviter les oublis.

Avant d’opérer sur chaque poste, nous réalisons systématiquement une sauvegarde intégrale du disque
dur a I’aide du logiciel Acronis True Image, qui permet de créer une image complete du systéme
incluant les fichiers, les paramétres et les applications, stockée sur un disque dur externe. Cette
précaution est particulierement importante pour les postes en production, critiques pour ’activité de
I’entreprise, car une perte de données ou une indisponibilité prolongée pourrait entrainer un arrét de la
chaine de production, des retards ou des pertes financieres. Cette approche garantit une migration
sécurisée et maitrisée, tout en assurant la continuité opérationnelle.

@ Acronis True Image for Crucial [l ot

92 Tools & Utites > ” o

Disk backup

& Disk 3511 Partition Backup

Backup " Back upfyour computer.

Recovery Data backup

& Mypat

Log

Tools & Utilities

Une fois la sauvegarde des données utilisateur effectuée, nous pouvons enfin procéder a la sortie du
poste de I’ancien domaine. Cependant, avant cette opération, il est impératif de réinitialiser les mots de
passe des comptes administrateurs locaux. Cette étape est essentielle car, une fois le poste retiré¢ de
I’ancien domaine, les politiques de sécurité et les droits associés ne sont plus appliqués. Si les mots de
passe locaux ne sont pas connus ou sécurisés, cela peut empécher toute intervention technique ou
configuration sur la machine en dehors du domaine. Une fois cette précaution prise, nous pouvons
retirer la machine de I’ancien domaine et I’intégrer au nouveau domaine.
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Propriétés systéme Y

pn & distance

)
Vous pouvez modfier le nom et |'appartenance de cet
ordinateur. Ces modifications peuvert influer sur |'accés aux
ressources réseau

Nom de |'ardinateur

‘ u

[ votre

Nom complet de |‘ondinateur -
PC-07 leominor lan

Autres.

Membre d'un e réssau...
(®) Domaine

[ |
fier.
(O Groupe de travail :

0K Annuler

OK Annuler Appliquer

Lors de cette intégration, une nouvelle session utilisateur est automatiquement créée, en reprenant les
mémes identifiants que ceux utilisés dans I’ancien domaine, mais avec un profil vierge. Cela implique
une reconfiguration complete des accés aux logiciels, aux imprimantes, aux lecteurs réseau, et aux
licences, afin de restaurer I’environnement de travail de I'utilisateur. Cette étape est cruciale pour
garantir la continuité de service et éviter toute perte de productivité. Enfin, une phase de tests est
réalisée pour s’assurer que tous les acces fonctionnent correctement, que les logiciels sont opérationnels,
et que les données ont bien été restaurées.

@8 tom.designe

Enfin, I’ensemble des équipements de 1’usine a été migré avec succes vers le nouveau domaine. Certains
PC reli¢ a des machines spécifiques ont toutefois présenté des dysfonctionnements, en particulier les
bancs hydrauliques dont les modules de communication ne répondaient plus aprés 1’intégration. Apres
analyse, il s’est avéré que ces équipements utilisaient des protocoles ou dépendances réseau
incompatibles avec les nouvelles régles du domaine. Un contact avec le support du constructeur a
permis d’identifier et d’appliquer les correctifs nécessaires, rétablissant la communication entre les
postes et les bancs concernés. A I’issue de ces ajustements, la migration a été finalisée avec un taux de
réussite de 100 % sur I’ensemble du parc avant la date butoir.
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Projet : Fondation d’un réseau industriel

Dans le cadre de I’évolution des outils de supervision et de planification de la production, un projet a été
initié visant a connecter les équipements industriels a un réseau dédié. Ce réseau permettra de centraliser
et d’interpréter les données issues des machines, notamment pour des applications telles que la
géolocalisation des pi¢ces dans 'usine, le suivi en temps réel des opérations, et I’optimisation des flux
de production. Contrairement au réseau bureautique, cette infrastructure est congue pour étre totalement
isolée, segmentée et sécurisée, conformément aux exigences strictes de cybersécurité imposées par
Safran.

Ces exigences sont formalisées dans les référentiels internes de Safran, qui définissent précisément les
régles a respecter en matiére d’architecture réseau, de protocoles autorisés, de segmentation, et de
gestion des acces. Ces documents jouent le role de cahier des charges technique et organisationnel,
garantissant que le projet reste conforme aux standards du groupe.

La mise en ceuvre de ce réseau industriel implique une collaboration entre plusieurs services. La
production est directement concernée par 1’intégration des machines et la remontée des données. Le
service méthodes intervient pour le déploiement des programmes sur les équipements. La qualité veille
au respect des processus et des normes opérationnelles. La maintenance assure la gestion des
interventions techniques et la fiabilité des installations. Enfin, la DSI est responsable de connecter toutes
les machines aux réseaux industriels en mettant en place les solutions et équipements réseaux
nécessaires, tout en garantissant I’adhérence aux politiques IT.
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Premierement, mon collégue, administrateur systemes et réseaux, m’a confi¢ la schématisation d’une
topologie physique du local technique par 1’utilisation du logiciel Microsoft Visio. Cette cartographie
représente la baie de brassage qui accueillera les équipements réseaux tels que le pare-feu, les
commutateurs, I’hyperviseur de type 1 pour la virtualisation de machines virtuelles pour rendre des
services ou encore la baie disques afin de mettre en place I’infrastructure du réseau industriel.

Cette activité a nécessité de me familiariser pour la premiére fois, avec 1’utilisation du logiciel Microsoft
Visio, pour produire une architecture précise du local technique. J’ai donc découvert 1’utilisation des
« stencils », ces éléments graphiques, permettent d’insérer facilement des représentations d’équipements
comme des pare-feux, des commutateurs, des serveurs, ou encore des baies de disques. Ce qui est
particuliérement utile, ¢’est que les fabricants comme Cisco, Dell ou HP mettent a disposition sur leurs
sites officiels des stencils correspondant exactement a leurs modeles physiques.

L’usage des stencils présente plusieurs avantages : ils font gagner du temps, assurent une cohérence
visuelle dans les schémas, et permettent de représenter fidelement les équipements réels grace a des
icones normalisées. Cela facilite la lecture du plan et améliore la communication entre les équipes
techniques

Afin de garantir la précision du schéma, je me suis également rendu dans le local technique pour noter
tous les cablages existants, les emplacements disponibles, et les contraintes physiques. Cette étape m’a
permis d’anticiper 1’organisation de ’espace et vérifier la faisabilit¢ de I’installation mais aussi
d’optimiser le positionnement des équipements ou encore de faciliter la communication a travers les
différents sites et équipes de I’IT en France grace a un support visuel partagé.

ATHHAARE
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Deuxiemement il m’a confié la tiche de vérifier prés d’une vingtaine de sous-réseaux fournis par le
siége social et par la suite de créer des intervalles. Cette opération s’est traduite par 1’élaboration d’un
plan d’adressage détaillé pour chaque sous-réseau. Ce plan comprend plusieurs €léments essentiels : une
description fonctionnelle, le VLAN ID, I’adresse réseau, le masque de sous-réseau, la passerelle, la
premicre et la derniére adresse IP adressable, 1’adresse de broadcast, ainsi que le nombre d’hdtes
disponibles. Ce travail est fondamental pour garantir une organisation claire et cohérente du réseau. Il
permet d’anticiper les besoins en connectivité, d’éviter les conflits d’adressage, et de faciliter le
déploiement des équipements réseau. En structurant ainsi les sous-réseaux, on assure une meilleure
lisibilité pour les équipes techniques, une maintenance simplifiée, et une conformité avec les standards
IT définis par le si¢ge.
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La capture d’écran ci-dessus présente la segmentation globale du réseau industriel, tandis que celle ci-
dessous détaille avec précision les intervalles attribués a chaque sous-réseau.

Troisiemement, je dois concevoir une topologie logique du réseau industriel. Ce schéma aura pour
objectif de représenter 1’architecture logiciel du réseau, en mettant en relation les équipements, les
réseaux locaux virtuels (VLAN), I’adressage IP par sous-réseau, les protocoles, ainsi que les flux de
communication inter-VLAN et vers 1’extérieur.

Contrairement a la topologie physique, qui se concentre sur le céblage et 1’emplacement des
équipements dans le local technique, la topologie logique permet d’identifier les segments fonctionnels,
les zones de sécurité, les points de routage, et les régles de filtrage appliquées. Elle offre plusieurs
avantages techniques tels que la compréhension des flux de données, 1’optimisation et la gestion des
performances réseau, ou encore le renforcement de la sécurité via une segmentation claire. Cela ajoute
une plus grande pertinence pour une planification et une documentation évolutive et accessible. Elle est
également un outil de communication efficace entre les équipes IT, notamment lors des audits ou des
projets d’évolution du réseau.

En revanche, a ce jour, la topologie logique du réseau n’a pas encore été validée. Les choix
d’architecture tels que la répartition des VLANSs, I’affectation des rdles aux équipements, la définition
des flux et des zones de sécurité sont toujours en cours de discussion entre les équipes techniques
locales et le siége. Par conséquent, je suis en attente des décisions avant de pouvoir schématiser cette
topologie conforme aux standards du groupe.
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Quatriémement, mon collégue m’a demandé de procéder a la mise a jour de I’ensemble des switches
Cisco Industrial Ethernet (IE) afin d’améliorer leur stabilité et leur compatibilité avec les nouvelles
configurations prévues. Les équipements fonctionnaient sous IOS 17.12, une version présentant
certaines instabilités, notamment des lenteurs lors de 1’activation des ports. Ces problémes ont rendu
nécessaire la mise a jour vers une version IOS plus récente et plus stable.

1 <>10M/100M/1GH 7 9 <>10M/100H/1G& 15 17 <+>10M/100MN1G 23 el
- = — — 5 —= 1] cisco

1E 9320
24T4X  9.16/1063%

X MOEs ¢ &

L’upgrade a été réalisé via une clé USB, une méthode adaptée a notre environnement isolé. Apres avoir
formaté la clé en FAT32 et y avoir copié I’'image [0S validée, je 1’ai connectée au switch. J’ai ensuite
vérifié la version actuellement installée ainsi que le contenu de la clé a I’aide des commandes show boot
et dir flash:/. Une fois la présence du fichier IOS confirmée, j’ai lancé la procédure de transfert de
I’image vers la mémoire interne du switch avec la commande copy usbflashl:<nom_du_fichier> flash..

La configuration du boot sur la nouvelle image a ensuite été effectuée. J’ai d’abord supprimé les
anciennes instructions de démarrag, puis défini le nouvel IOS comme image principale. Apres avoir
sauvegard¢ la configuration, j’ai procédé au redémarrage du switch afin d’appliquer la mise a jour.

Une fois le switch opérationnel avec la nouvelle version, j’ai supprimé 1’ancienne image 1OS afin de
libérer de I’espace mémoire interne.

Enfin, apres la mise a jour, j’ai demandé @ mon collégue administrateur systémes et réseaux de vérifier
que le switch démarrait correctement et que la nouvelle image 10S avait bien été prise en compte. Une
fois la validation faite et le bon fonctionnement confirmé, j’ai pu procéder a la mise a jour des autres
switches en appliquant la méme procédure. Pour ’instant, le paramétrage complet n’a pas encore été
réalisé ; il sera effectué dans les prochains mois en collaboration avec ce méme collégue afin de finaliser
toute la configuration réseau nécessaire.
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Mettre a disposition des utilisateurs un service informatique

Mise en place partage de messagerie pour le service MRO

Le service MRO (Maintenance, Repair & Overhaul), utilisé par les équipes pour rédiger et envoyer des
mails aux fournisseurs via Outlook, reposait initialement sur le partage des mots de passe des comptes
de messagerie des deux cadres, qui étaient les seuls a disposer des droits sur les nombreuses boites
mails génériques du service. En raison du SSO (Single Sign-On), ce partage permettait ¢galement un
acces complet aux sessions Windows associées, ce qui représentait un risque majeur pour la sécurité.

Cette pratique était utilisée pour que les membres de 1’équipe puissent envoyer, recevoir et transférer
les mails des fournisseurs via le compte des cadres. Avant de proposer une solution alternative, j’ai
réalisé des tests d’intégration et de validation par simulation sur deux PC, en utilisant mon compte et
un compte de test, afin de vérifier que le mécanisme d’accés délégué permettait aux utilisateurs de
gérer les mails sans partager leurs identifiants et sans compromettre la sécurité des sessions Windows.

Pour sécuriser ’acces au service MRO, j’ai proposé de mettre en place un accés délégué sur les boites
mails, permettant a un utilisateur d’agir au nom d’un autre sans avoir a partager les mots de passe.
Cette approche est sécurisée car elle préserve 1’intégrité des comptes Windows et Exchange, limite les
risques d’acceés non autorisé et permet un suivi précis des actions via la journalisation. La configuration
de I’acces délégué inclut plusieurs niveaux de droits : certains utilisateurs peuvent uniquement lire les
messages, d’autres peuvent envoyer des mails au nom du compte, et d’autres encore peuvent gérer le
calendrier ou déplacer/transférer des messages selon les besoins du service. Chaque droit est attribué de
maniere ciblée en fonction des responsabilités de 1’utilisateur, garantissant ainsi que chaque membre de
I’équipe dispose uniquement des priviléges nécessaires a ses taches.
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La solution a été validée apres une présentation technique aupres des deux cadres du service, expliquant
les avantages et les aspects de sécurité. J’ai ensuite procédé au déploiement contrdlé en configurant les
acces délégués sur les boites Outlook concernées, en respectant la gestion des droits et en suivant ma
procédure spécifique, congue pour garantir la cohérence et la sécurité du service.

Pour faciliter I’adoption du nouveau service, j’ai adapté ma premicre procédure détaillée décrivant les
étapes pour le paramétrage de I’acces délégué. Cette procédure comprenait des captures d’écran, des
instructions pas-a-pas, et des recommandations pour résoudre les erreurs courantes. J’ai également
assuré ’accompagnement des utilisateurs en répondant aux questions et en guidant certains
collaborateurs lors de la configuration initiale, garantissant ainsi que le service était pleinement
fonctionnel et sécurisé¢ pour I’ensemble de 1’équipe.
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Conclusion

Pour conclure, ces deux années en alternance en tant qu’apprenti technicien systémes et réseaux, au sein
de I’entreprise Safran Aerosystems sur le site de Chateaudun, a été¢ un tremplin majeur dans ma carriére
tant sur le plan personnel que professionnel. A travers les diverses missions confiées, j’ai pu développer
de nouvelles compétences essentielles, notamment par I’implication dans différents projets, ou encore
par la gestion du parc informatique par le support aux utilisateurs.

Je suis reconnaissant pour 1’opportunité d’avoir collaboré avec une équipe dynamique et pédagogique.
Grace aux conseils et au suivi de mon maitre d’apprentissage Cédric Loir, j’ai acquis de solides
compétences pour répondre aux objectifs imposés, tels que le support et I’assistance aux utilisateurs du
parc informatique ou encore par I’administration systémes et réseaux par I’implication dans divers
projets de modernisation et d’évolutions de I’infrastructure.

Toutefois, certains ¢léments liés au Groupe Safran ne m’ont guere plus, le fait que le sieége prenne en
charge et décide de la majorité des solutions techniques. Beaucoup de services sont gérés a distance, ce
qui laisse peu de controle local et cela limite nos responsabilités. De plus, 1’obtention de logiciels ou
encore de simples modifications nécessite de nombreux tickets et s’inscrit dans des processus tres lourd
pour des demandes souvent mineures.

Dans I’ensemble, cela fut trés bénéfique pour moi, car il m’a aidé a mieux définir mon projet
professionnel. J’aimerai poursuivre mes études supérieures jusqu’au Master pour me spécialiser en tant
qu’Expert Réseaux. Ce souhait s’est justifi¢ de maniere exponentielle par plusieurs missions effectuées
en collaboration avec I’architecte et I’ingénieur réseaux du siege social.

J’envisage ¢galement de travailler pour mes futurs contrats en apprentissage vers des entreprises
spécialisées dans la prestation d’intégration informatique pour les professionnels, car elles offrent
plusieurs avantages. Cela permet d’intervenir sur une grande diversité d’infrastructures et de projets,
afin de développer rapidement ses compétences techniques par la favorisation d’acquisition d’une
polyvalence.

En définitif, je garde un excellent souvenir de ma période d’apprentissage, et je remercie une nouvelle
fois tous ceux qui m’ont accompagné dans cette expérience.
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